Prozessmanagement mit interaktiven Tabellen

Komplexe Arbeitsablaufe so zu gestalten, dass mdglichst keine Fehler auftreten
konnen und dennoch Arbeit gespart wird:

Dabei kdnnen interaktive Tabellen helfen!

Wahrend die Sachbearbeiter Eingaben machen und den Arbeitsfortschritt doku-
mentieren, laufen im Hintergrund Plausibilitatskontrollen. Gleichzeitig werden die
Daten fur den Schriftverkehr und die spéatere Rechnungsstellung nutzbar gemacht.
Und das Ganze in einer vertrauten Arbeitsumgebung ohne Aufwand fur die
Einarbeitung!

Am Beispiel einer interaktiven Tabelle fur ein Bestattungsunternehmen werden die
Vorteile deutlich. Die Benutzeroberflache ist fir den normalen PC-User vertraut (hier
in der Excel-Version aus Office 2007):
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Stammakte fur Sabine Winter-Stengelsen
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Stralke, Nr

Fetistr. 15

PLZ, Ort

20357 Hamburg

Geburtsdatum, -Ort

25.10.1938, Hamburg

Geschlecht Frau

Sterbedatum, Ort

01.07.2008, Hamburg (AK Altona)

des/r Toten | | Mann

im KKH gestorben?

[x]Ja

|_|Nein

weitere Personen

Auftr ber/-in (zugleich Rech fa in) Vor- und Zuname
Vor- und Zuname Jens-Holger Winter Frau Stralte, Nr.

Stralle, Nr. Bernhardsweg 50 Mann PLZ, Ort

PLZ, Ort 64853 Otzberg Telefon Hauptrufnr
Telefon Festnetz 06162 - 29 82 13 Telefon weitere
Telefon Mobil 0172 - 211 584 61 Bezug Tote/r

Telefon Arbeit 0.2

Bezug Tote/r

Sohn

Vor- und Zuname

Minderjahrige Kinder

Strale, Nr
PLZ, Ort

Telefon Hauptrufnr.

Telefon weitere
Vweitere Kinder

Quelle des Auftrags
Sozialaufirag?

Frau Kindermann

Arbeit: 854 002 25

0172 - 7843 335

Freundin

Peter Schmitzke

040 - 475721

0172 - 161 1348

Freund

Name 1. Kind
Ja X _|Nein

Bezug Tote/r

Allgemeine Auftragsinfos Bestattungswer auf Organisation Trauerfeier Auslagen Geldeingang Ubersicht
Farmalitaten Trauerkarten & -anzeigen Kostenaufstellung Rechnung MNotizen DCruck Center
|Allgemeine Auftragsinformationen
Gestorbene/r Familienstand Auftragsnummer [ 208104
Vor- und Zuname Sabine Winter-Stengelsen Bearbeitung durch |TD (Kurzel)
ggf. Geburtsname Siebke Auftragserteilung am |4.7.08

Bekannie der Verstorbe

Ja Nein

¥weitere Personen

Geburisdatum

Urkunde vorhanden?
Alle fur eine Bestattung relevanten Informationen werden in den weif3en Feldern
gesammelt, fehlende Daten in der Ubersicht angemahnt. Dies erleichtert Ubergabe-
Prozesse bei Abwesenheit des Mitarbeiters und gibt Vorgesetzten jederzeit den
Uberblick:
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Allgemeine Auftragsinfos

Bestattungsverdauf

Organisation Trauerfeier

Auslagen

Geldeingang
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Ubersicht

Formalitaten

Trauerkarten & -anzeigen

Kostenaufstellung

Rechnung

MNotizen

Druck Center

Ubersicht |

Auftragsnr |2nsm4 ‘
Anzahlung: |1UDD Euro erhalten ‘

‘Nnrma\auﬂrag, Feuerbestatiung
‘DIE Tote war geschieden

Sterbefallanzeige:
Totenscheine:
Personalausweis:
KV-Karte:

Derzeit liegt die Tote:

Termin Trauerfeier:
Rede’

Moderation:

Floristik:
Bahrwagen/Trag Zug:
Tragerinnen:

Temin o

Sarggesla\lung:‘

fehit noch!

B-Schein und Sterbeurk -

Rente:

Zusatz-Rente:

| Lebens-Vers:

Ledige keine weiteren Urkunden

‘ Krematorium

| versorgung: [15.07.08_11.00

‘ Abschiednahme: ‘

16.07 .08 12:30

Ort Trauerfe\er:‘Nlensledlen

Pastor Meier. TelNr- 23 01 84 35

Muswker:‘Es musiziert Organist Miller, TelNr- 866 05 19

wird nicht von Firma organisiert

Bestellung muss noch erfolgen bei Blumen Siebenschon |

nicht erforderlich

Lizozoa 432n

Bealeituna [ial
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« Prozessmanagement mit interaktiven Tabellen

Automatische Logik-Prifungen sorgen flr einen Dialog zwischen Sachbearbeiter und
Tabelle. So kénnen Versaumnisse und Fehler minimiert werden. Trotzdem sind
manuelle Abweichungen vom gesetzten Standard moglich:

Stammakte fiir Sabine Winter-Stengelsen

® © 2010 Lutz Mattig - meine Tabelle de
Allgemeine Auftragsinfos Bestattungswerauf COrganisation Trauerfeier Auslagen Geldeingang Ubersicht
Formalitaten Trauerkarten & -anzeigen Kostenaufstellung Rechnung Motizen Crucle Center
Auslagen
Mehrwertsteuer Erstattung
erwarteter Datum der Rechnungs- im Betrag? Kunde
Betrag Rechnung Betrag 19% 7% frei ia nein
Totenschau Totenschein (Arzt od. KKH) x|
Ruheraum Bornkamp u. andere Frdhf 18.07.08 45,00 €
Ruheraum Krankenhaus 10.07 .08 55,00 € Eswurden keine Auslagen beim Standesamt in Rechnung gestellt,
Ruheraum Rechtsmedizin Die Standesamtunkerlagen wurden aber abgehalk. Dies erscheint
Standesamt unlogisch, Du kannsk jel,_tzlt abb_rechen oder mit dem Druck der
Blumenhandler | 125.00 | 30.07.08 ERNE o et em S )
1. Traueranzeige
2. Traueranzeige Ja I Mein Abbrechen
Redner/in I
Musik 26.07.08 65,10 € X x| ||
Friedhofdienste mit MWSt 26.07.08 2291 € X S
Friedhof Gebuhr ohne MWSt 26.07.08 1.083,32 € X x| ||
Raumnutzung, wenn nicht Kapelle X | x|
Versorgungsraum Bornkamp 10.07.08 75,00 € X x| || Benennung von "Sonstiges”
Sonstiges 1 26.07.08 8,30 € X x| || Verwaltungsgebuhr der Musiker
Sonstiges 2 X x| ||
Sonstiges 3 X x| | ]

Die Verknupfung der Auftragsdaten miteinander spart jede Menge Arbeit bei der
Dokumentenerstellung, sowohl bei einfachen (Kondolenzliste) als auch bei
komplexen Aufgaben (Rechnungsstellung):

Druck-Center

Ubersicht Stammakte | Brief an Betriebsrente ‘ Rach{wung ‘
Kondolenzliste | Brief an Lehelnsverslcherung ‘ KnstenauA&Hung ‘
Trauerfgerliste | Brief an Kknksnkasse J

Brief an VA / BfA J
Jens-Holger Winter
Bemhardsweg 50
Trauerfeie

Sabine Winter-4
Mittwoch, 16. Juli

I

64853 Otzberg

Rechnung fiir die Bestattung von Sabine Winter-Stengelsen

Hamburg, den 02.08.2008

g 116 Rechnungsnummer 208104/593
12045 Huptutz L Leistungen
Postion _Bezsichaung Btrag i Mhust
1 Bestattungsgrundleistungen 1.856.00 €
T — 2. Veredelter oder kiinstlerisch gestalteter Sarg - €
D2 1064
3. Sarggestaltung in unseren Raumen - €
[ — 4. Schmuckume oder Skologische Ume 365.20 €
Balisgan 5 tzliche O €
©onia iy Vatmach it Absichisekiarug n Kopra Bide ewaice, i |
sl Lz el 6. Abschiednahme (inkl. Uberfahrung) - €
Pt freundichen Grofien 7 Durchfiihrung einer éffentlichen Trauerfeier 495,00 €
8. Moderation einer Trauefeier €
[r—
9. Begleitung einer Beisetzung €
Artogen 10, Begleitung zur Einascherung in Krematorium €
11, Erstellung von Trauerkarten €
12 L ung anonym ohne Friedhofswahl - €
13, Seebeisetzung Nordsee (versch. Hafen) €
14, Seebeisetzung Ostsee (versch. Hafen) €
15 Sonstiges €
Zwischensumme Leistungen 2.716,20 €
darin enthalten 19 % MwSt 43368 €

Fortsetzung auf Seite 2

Vergleichbare interaktive Tabellen erstelle ich nach Ihren Vorgaben schnell und
kostenginstig auch fir Ihr Unternehmen!
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